FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

vyplite a zaslite tento formular len v pripade ak si Zelate odstupit od zmluvy

Komu

Meno / Obchodné meno: MAX GARDEN s.r.0.
Adresa: Hlavna 241, 930 21 Dunajsky Klatov
ICO: 50283 391

teleféon: +421 907511578

e-mail: maxgarden@maxgarden.sk
maxgarden.ds@gmail.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby:

Cislo objednavky*:
Datum objednania*:
Datum prijatia*:

Meno / Obchodné meno*:

Adresa kupujuceho*:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si zelam vratit™:

na bankovy ucet / IBAN /: SK

Sekom na adresu:

Datum™: Podpis kupujuceho:
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)

*povinny (daj
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OBCHODNE PODMIENKY

Uéelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit’ a upresnit’ prava a povinnosti
predavajuceho (dodavatel'a) na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela)
na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy medzi predavajucim a kupujicim su
uzatvorené v sulade s pravhym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade ak je
zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vzt'ahy neupravené tymito
obchodnymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v plathom
zneni, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, zakonom
€. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri domovom predaji a zasielkovom predaji
v plathom zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne
vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami, zakonom €. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v platnom zneni.
1 Definicia
1.1V tychto Obchodnych podmienkach:

1.1.1 ,E-shop” znamena pocitaCovy program - internetova aplikacia, ktora je dostupna v
sieti Internet prostrednictvom internetovej adresy maxgarden.sk, ktorej hlavnou

funkcionalitou je zobrazenie, vyber a objednanie tovaru Uzivatelom;

1.1.2 ,Spotrebitel'ska zmluva“ je Kupna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej

strane dodavatel a na druhej strane spotrebitel;

1.1.3 ,Predavajuci“ (dodavatel) osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti. Je to
podnikatel, ktory spotrebitelovi ponuka alebo predava vyrobky alebo poskytuje sluzby a
taktiez podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodava

kupujucemu vyrobok;

1.1.4 ,Spotrebitel” (kupujuci) je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre prislusnikov svojej domacnosti, a ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej

podnikatelskej Cinnosti;

1.1.5 Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej

zmluvy kona v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti;

1.1.6 Uzatvorenie kupnej zmluvy - objednavka kupujuceho predstavuje navrh na

uzatvorenie kupnej zmluvy. Samotna kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia



zavazneého suhlasu predavajuceho s navrhom kupnej zmluvy kupujucemu, t.j. zavaznym
potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Od tohto momentu medzi predavajucim
a kupujucim vznikaju vzajomné prava a povinnosti, ktoré su vymedzené kupnou zmluvou a
tymito obchodnymi podmienkami. Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou

kupnej zmluvy;

1.1.7 ,Nakupny kosik“ znamena Cast E-shopu, ktora je automaticky generovana
aktivaciou prislusnych funkcii Uzivatelom v ramci jeho konania v uzivatelskom prostredi
E-shopu, najma pridanim alebo odebranim Tovaru, resp. Sluzby/alebo zmenou mnoZstva

vybraného Tovaru, resp. Sluzby;

1.1.8 ,Obciansky zakonnik“ znamena zakon Cislo 40/1964 Zb., Obcdiansky zakonnik v

plathom zneni;

1.1.9 ,Prevadzkovatel” znamena MAX GARDEN s.r.o0., ICO: 50283391, s miestom
podnikania Hlavna 241, 930 21 Dunajsky Klatov;

1.1.10 ,Pristupové udaje“ znamenaju unikatne prihlasovacie meno a k nemu priradené

heslo vlozené Uzivatelom do databazy E-shopu pri Registracii;

1.1.11 ,Registracia“ znamena elektronicku registraciu UzZivatefa do databazy E-shopu, a
to vyplnenim aspon povinnych registracnych udajov v uzivatelskom rozhrani E-shopu a

Pristupovych udajov a ich naslednym ulozenim do databazy E-shopu;
1.1.12 ,Uzivatel“ znamena akukolvek pravnicku alebo fyzicku osobu, ktora uziva E-shop;

1.1.13 ,Uzivatelsky ucet” znamena Cast E-shopu, ktora je kazdému jednému
UZivatelovi zriadena Registraciou (.. je pre kazdého UzZivatela unikatna) a spristupnena

po zadani Pristupovych udajov;

1.1.14 ,Tovar“ znamena vec ponukanu Prevadzkovatelom k predaju Uzivatelovi

prostrednictvom E-shopu a ak je k Tovaru ponukana, tak aj licencia k uzZivaniu tejto veci;
2 Proces uzatvorenia Zmluvy

2.1 Prevadzkovatel prostrednictvom E-shopu ponuka Uzivatefom uzatvorenie Kupnej
zmluvy. Ponukou na uzatvorenie Kupnej zmluvy zo strany Prevadzkovatela je zobrazenie

tlaCitka s oznacenim ,, “ v uzivatelskom rozhrani E-shopu.

2.2 Zabezvyhradné prijatie ponuky Prevadzkovatela na uzatvorenie Kupnej zmluvy
podla odst. 2.1 tychto Obchodnych podmienok zo strany UzZivatela sa povaZzuje kliknutie

na dané tladitko s oznac¢enim ,



2.3 Bezvyhradnym prijatim ponuky podla odst. 2.2 tychto Obchodnych podmienok je

uzatvorena Kupna zmluva.

2.4  Zmluva je uzatvorena momentom, kedy elektronicka informacia o kliknuti na tlacitko
, “ Uzivatelom dojde prostrednictvom siete Internet na server, kde je

nainstalovany E-shop.

2.5 Uzivatel sa zavazuje do prislusnych textovych poli v uzivatelskom prostredi E-
shopu vyplnit pravdivé a uplné udaje, najma pravdivo vyplnit svoju emailovou adresu,
identifikacné udaje a pripadne dodaciu adresu. Uzivatel berie na vedomie, ze
Prevadzkovatel bude nim zadané udaje dévodne povazZovat za spravne a uplné a nie je

povinny a ani opravneny zadané udaje kontrolovat.

2.6 Prevadzkovatel zasSle Uzivatelovi emailovou spravu o uzatvoreni Kupnej zmluvy, a
to na emailovu adresu zadanu Uzivatelom do prislusného pola v uzivatelskom prostredi

E-shopu.
3 Kupna zmluva
3.1 Uzatvorenim Kupnej zmluvy sa stavaju ucinné nasledujuce ustanovenia:

3.1.1  Uzivatel kupuje od Prevadzkovatela Tovar, ktory si UZivatel zvolil v uzivatelskom
prostredi E-shopu vloZenim do Nakupného koSika, a to v mnozstve, ktoré si Uzivatel zvolil
a/alebo nastavil u daného Tovaru v uzivatelskom prostredi E-shopu a UzZivatel sa
zavazuje zaplatit Prevadzkovatelovi za dany Tovar cenu, ktora je uvedena pri takomto

Tovare v uzZivatelskom prostredi E-shopu.

3.1.2 Prevadzkovatel ma pravo az do momentu odoslania Tovaru Uzivatefovi od Kupnej
zmluvy odstupit, a to pri opodstatnenom dévode o ktorom musi informovat’ kupujuceho.
Prevadzkovatel nema pravo odstupit od zmluvy odmietnutim predaja vyrobku
spotrebitelovi ,ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj. Za odstupenie od
Kupnej zmluvy sa povazuje aj pravne konanie Prevadzkovatela spocivajuce v oznameni

Uzivatelovi, ze nim objednany Tovar nemozno dodat a uvedie mu opodstatneny dévod.

3.1.3 Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek poziadat Uzivatela o dodatocné
potvrdenie objednavky a do doby, nez obdrzi od UzZivatela potvrdenie objednavky, je

opravneny pozdrzat odoslanie Tovaru Uzivatelovi.

3.1.4 Spbsob zabalenia Tovaru urCuje vyhradne Prevadzkovatel.



3.1.5 Uzivatel je povinny zaplatit Prevadzkovatelovi naklady spojené s balenim a
dorucenim daného tovaru Uzivatelovi a to vo vySke uvedenej u danej objednavky v

uzivatelskom prostredi E-shopu.

3.1.6 Uzivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych Uzivatelovi v uzivatefskom
prostredi E-shopu spdsob zaplatenia kupnej ceny za Tovar a pripadne dalSie penazné

plnenia Prevadzkovatelovi.

3.1.7 Pokial niektory zo spésobov platby obsahuje informacie o nakladoch na
prevedenie takejto platby, je UzZivatel povinny znasat’' naklady na prevedenie tejto platby,

ktoré su uvedené pri danej platbe v uzivatelskom prostredi E-shopu.

3.1.8 V pripade bezhotovostnej platby bankovym prevodom je Uzivatel povinny uviest

variabilny symbol urCeny Prevadzkovatefom.

3.1.9 V pripade bezhotovostnej platby je povinnost Uzivatela zaplatit kupnu cenu
splnena momentom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet urCeny

Prevadzkovatelom.

3.1.10 Prevadzkovatel ma pravo poskytnut Uzivatelovi zfavu z ceny Tovaru. Zlavy z
ceny Tovaru mozno vzajomne kombinovat, pokial nie je u konkrétnej zlavy uvedené

vyslovne inak.

3.1.11 Sucastou kupnej ceny za Tovar nie su ziadne platby, poplatky alebo iné odmeny,
ktoré musi Uzivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tretim stranami v suvislosti so

zaplatenim kupnej ceny za Tovar; tieto naklady su vyhradne nakladmi Uzivatela.

3.1.12 Prevadzkovatel si vyhradzuje vlastnicke pravo k Tovaru, ktory je predmetom

Kupnej Zmluvy az do uplného zaplatenia kupnej ceny za dany Tovar Uzivatelom.

3.1.13 Prevadzkovatel sa zavazuje dodat Tovar Uzivatelovi v primeranej lehote od
uzatvorenia Kupnej zmluvy. VSetky lehoty pre dodanie Tovaru uvedené v uzivatefskom

rozhrani E-shopu su len orientacné.

3.1.14 Prevadzkovatel zasle vzdy Uzivatelovi danovy doklad - fakturu v elektronickej
podobe, a to na emailovou adresu Uzivatela zadanu pri danej objednavke do

UzZivatel'ského prostredia E-shopu.

3.1.15 Ak je Prevadzkovatelom spoloCne s Tovarom poskytnuty Uzivatelovi dar, je
darovacia zmluva medzi Uzivatelom a Prevadzkovatelom uzatvorena s rozvazovacou

podmienkou, Ze ak dbjde k odstupeniu od Kupnej zmluvy, rusi sa dana darovacia zmluva



bez dalSieho od pociatku spolu s kipnou zmluvou a UZivatefl je povinny spolu so

zakupenym tovarom Prevydzkovatelovi vratit’ aj poskytnuty dar.

3.1.16 Prevadzkovatel poskytuje Uzivatelovi na zakupeny Tovar zaruku, ak je zaruCna
doba uvedena pri danom Tovare v uzivatelskom prostredi E-shopu, a to po dobu uvedene;j

zarucnej doby, pricom takto uvedena zaruka plati iba pre Spotrebitelov.

3.1.17 Prava z vadného plnenia je Uzivatel opravneny uplatnit u Prevadzkovatela na
adrese jeho sidla a/alebo prevadzky. Za moment uplatnenia reklamacie sa povazuje

okamih, kedy Prevadzkovatel obdrzi od Uzivatela reklamovany Tovar.

3.1.18 Ak je v ramci uzivatel'ského prostredia E-shopu pri danom Tovare uvedené, Ze je

pouzity, kupuje Uzivatel Tovar v pouzitom stave, vratane uvedenych vad tohto Tovaru.

3.1.19 Nebezpecenstvo straty, poskodenia a/alebo zni€enia Tovaru, ktory je predmetom
Kupnej zmluvy prechadza na Uzivatela, ktory je Spotrebitelom, momentom prevzatia

daného tovaru Uzivatelom.

3.1.20 Nebezpeclenstvo straty, poSkodenia a/alebo zni¢enia Tovaru, ktory je predmetom
Zmluvy prechadza na Uzivatela, ktory nie je Spotrebitelom, momentom prevziatia daného

tovaru Uzivatelom.

4 Uzivatel'sky ucet

4.1 Uzivatel ma pravo zriadit’ si Registraciou Uzivatel'sky ucet.

4.2 Uzivatel ma povinnost zadat pred vstupom do UzZivatel'ského uctu Pristupové udaje.

4.3 Identifikacné udaje Uzivatela zadané pri Registracii sa povazuju za udaje zadané pri
objednavke kazdého Tovaru, ktoru Uzivatele ucini po prihlaseni sa do svojho
Uzivatelského uctu.

4.4 Uzivatel nesmie poskytovat tretim osobam Pristupoveé udaje, ani akykolvek iny
pristup do UZivatelského uctu. Uzivatel je povinny ucinit vSetky primerané opatrenia k ich
utajeniu. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za neopravnené uzivanie tychto
pristupovych udajov alebo Uzivatelského uctu a za Skodu takto sposobenu
Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam. V pripade straty, odcudzenia alebo iného
narusenia prava uzivania tychto hesiel je Uzivatel povinny oznamit tuto skutoCnost bez
zbytocného odkaldu Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel v primeranej lehote poskytne

Uzivatelovi nové pristupové udaje.

4.5 Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit tieto Obchodné podmienky; zmenu

oznami Uzivatelovi prostrednictvom E-shopu a/alebo emailovou spravou na emailovou



adresu Uzivatela zadanu do databazy E-shopu. Uzivatel ma pravo zmeny Obchodnych
podmienok odmietnut’ v lehote 60 dni od prvého prihlasenia sa do Uzivatel'ského uctu po
oznameni zmeny Obchodnych podmienok (v pripade doru¢ovania prostrednictvom E-
shopu) alebo od doru€enia danej emailovej spravy do emailovej schranky Uzivatela (v
pripade doru€ovania emailovou spravou) a zavazok z tohoto dévodu vypovedat vo
vypovednej dobe dni, o ktorej zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze je

dostato¢na k obstaraniu obdobnych plneni od iného dodavatefla.
5 Informacie pre Spotrebitela

5.1 Spotrebitel ma pravo od Kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14) dni od
prevzatia Tovaru. V pripade, Zze predmetom Kupnej zmluvy je niekolko druhou Tovaru
alebo dodanie niekolkych Casti, plynie tato lehota odo dra prevzatia poslednej dodavky
Tovaru. Odstupenie od Kupnej zmluvy musi byt Prevadzkovatelovi (ako predavajucemu)

odoslané v lehote uvedenej v tomto odstavci.

5.2 Ak odstupi Spotrebitel od Kupnej zmluvy,je povinny oznamit pisomne alebo mailom

Cislo svojho bankového uctu pre vratenie kupnej ceny za Tovar.

5.3 Ak odstupi Spotrebitel od Kupnej zmluvy ohladne Tovaru, ktory vracia
Prevadzkovatelovi poSkodeny a/alebo opotrebovany, najma pokial su odstranené
originalne oznacenia Tovaru(t.j. cedulky, nalepky a pod.), je Spotrebitel povinny

Prevadzkovatelovi nahradit naklady na uvedenie Tovaru do pévodného stavu.

5.4 'V pripade odstupenia Spotrebitela od Kupnej zmluvy je Prevadzkovatel povinny
vratit’ Spotrebitelovi kipnu cenu bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dia,

kedy bol informovany o rozhodnuti Spotrebitela odstupit od danej Kupnej zmluvy.

5.5 Pokial Spotrebitel na zaklade Kupnej zmluvy obdrzal Tovar tvoreny hnutefnymi
vecami, je povinny ho bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria, kedy doslo k
odstupeniu od danej Kupnej zmluvy, zaslat spat Prevadzkovatelovi alebo ho odovzdat na
adrese prevadzky alebo sidla Prevadzkovatela. Lehota sa povazuje za zachovanu aj
pokial budu hnutefné veci odoslané Prevadzkovatelovi najneskor posledny den vyssie

uvedenej lehoty.

5.6 Spotrebitel zodpoveda Prevadzkovatelovi za znizenie hodnoty Tovaru v désledku
nakladania s tymto tovarom inym spdésobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s

povahou a vlastnostami daného Tovaru, vratane jeho funk&nosti.



5.7 Prevadzkovatel vyuziva moznost mimosudneho rieSenia staznosti spotrebitelov. V
pripade staznosti sa mézu Spotrebitelia bezplatne obratit na prislusného pracovnika

Prevadzkovatela prostrednictvom emailové adresy
6 Reklamaény poriadok

6.1 Prevadzkovatel zodpoveda Spotrebitelovi, Zze Tovar je pri prevzati bez vad. To
neplati ak je predmetom Kupnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevadzkovatel, ak su mu
zname, alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mu mali byt zname, povinny oznamit

Spotrebitelovi.

6.2 Ak obsahuje Tovar vady, ma Spotrebitel pravo pozadovat dodanie nového Tovaru
bez vad, pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, alebo pokial bol
predmetom Kupnej zmluvy Tovar s vadami, ktoré Prevadzkovatel, ak mu boli vady zname,
alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mali byt zname, oznamil Spotrebitelovi. Pokial sa
vada tyka iba sucasti Tovaru, mdze Spotrebitel pozadovat len vymenu danej sucasti

tovaru; ak to nie je mozné, ma pravo odstupit’ od Kupnej zmluvy.

6.3 Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu sucasti tovaru ma Spotrebitel aj v
pripade odstranitelnej vady, pokial nemdze dany Tovar riadne uzivat pre opakovany
vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takomto pripade ma Spotrebitel pravo

od Kupnej zmluvy odstupit.

6.4 Ak Spotrebitel od Kupnej zmluvy neodstupi alebo si neuplatni pravo na dodanie
noveho Tovaru bez vad, ani na vymenu jeho sucasti alebo na opravu Tovaru, méze
pozadovat primeranu zlavu z ceny Tovaru. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlfavu z
ceny Tovaru aj v pripade, ze mu Prevadzkovatel neméze dodat novy Tovar bez vad,
vymenit jeho sucast alebo Tovar opravit, ako aj v pripade, ze Prevadzkovatel nezjedna
napravu v primeranej dobe, alebo ak by zjednanie napravy spdsobilo Spotrebitelovi

znacné obtiaze.

6.5 Pravo z vadného plnenia Spotrebitelovi neprindlezi, pokial Spotrebitel pred

prevzatim Tovaru vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo pokial Spotrebitel vadu sam spdsobil.

6.6 Zodpovednost Prevadzkovatela za vady Tovaru sa nevztahuje na opotrebenie
Tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim, pri Tovare predavanom za niZSiu kupnu cenu
na vadu, pre ktoru bola nizSia kipna cena dohodnuta, pri pouzitom Tovare na vadu
zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoru Tovar mal pri prevzati

Spotrebitelom, alebo ak to vyplyva z povahy Tovaru.
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6.7 Ak je na Tovar poskytovana zaruka, Spotrebitel ma pravo uplatnit zodpovednost z

vadného plnenia v zarucnej dobe.

6.8 Na ziadost Spotrebitela je Prevadzkovatel povinny poskytnut Spotrebitelovi zarucny
list. Ak to povaha Tovaru umoziuje, postacuje namiesto zaru¢ného listu vydat
Spotrebitelovi doklad o zakupeni Tovaru obsahujuci udaje, ktoré musi obsahovat’ zaru¢ny

list.

6.9 V pripade, Zze Spotrebitel vyuzije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho
opravou, pri Tovare, pri ktorom je pre ucely zaruénych oprav urCeny podnikatel odliSny od
Prevadzkovatela, ktorého sidlo alebo miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v
pripade Prevadzkovatela alebo v mieste pre Spotrebitela blizSom, uplatni Spotrebitel

pravo na zarucnu opravu u tohoto podnikatela.

6.10 Reklamacia Tovaru, vratane odstranenia vad daného Tovaru, musi byt vybavena
bez zbytocného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie, pokial sa
Prevadzkovatel so Spotrebitefom nedohodnu na dihsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma

Spotrebitel rovnaké prava, akoby sa jednalo o podstatné porusenie Zmluvy.

6.11 Lehota na vybavenie reklamacie neplynie v pripade, Ze Prevadzkovatel neobdrzal
od Spotrebitela vSetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamacie, a to do doby,

nez budu dané podklady dodané.

6.12 Prevadzkovatel alebo nim urCeny subjekt po riadnom vybaveni danej reklamacie

vyzve Spotrebitela k prevzatiu opraveného Tovaru.

6.13 Narok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchadzani
s nim, t.j. najma pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi

parametrami parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru.
7 Alternativne rieSenie sporov

7.1 Objednavatel — Spotrebitel — ma pravo obratit sa na Prevadzkovatela -
predavajuceho so ziadostou o napravu e-mailom na maxgarden.ds@gmail.com ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo
na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt

ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. ARS subjektmi su organy a opravnené pravnické osoby



podla § 3 zakona €. 391/2015 Z. z. Navrh mdze Spotrebitel podat spésobom uréenym
podla § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

7.2 Spotrebitel mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna on-line

na:

7.3 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit' len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'ske;j
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi Spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv
uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu
neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od Spotrebitela pozadovat uhradu

poplatku za zaCatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
8 Ochrana osobnych udajov

8.1 Pri spracuvani osobnych udajov Prevadzkovatel postupuje podla Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

8.2 Podrobné informacie o tom, ako zhromazdujeme, spracuvame a chranime osobné
udaje nasich zakaznikov pri vyuzivani nasich sluzieb su upravené v zasadach ochrany
osobnych udajov na adrese maxgarden.ds@gmail.com.

9 Uzivanie E-shopu

9.1 Prevadzkovatel tymto udeluje Uzivatefovi nevyhradnu licenciu k uzivaniu E-shopu

spésobom predvidanym tymito Obchodnymi podmienkami.

9.2 Prevadzkovatel ma pravo zmenit E-shop, teda jeho technické rieSenie a/alebo

uzivatelské rozhranie.

9.3 Prevadzkovatel ma pravo obmedzit’ alebo prerusit’ funkénost E-shopu pripadne
pristup k nemu na dobu nevyhnutnu z dévodu udrzby alebo opravy E-shopu.
9.4 Uzivatel je povinny dodrzovat pri uzivani E-shopu platné a ucinné pravne predpisy

Slovenskej republiky a Eurépskeho spologenstva. Akukolvek Skodu, ktora by porusenim


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

tejto povinnosti UZivatela Prevadzkovatelovi alebo tretim osobam vznikla, je Uzivatefl

povinny nahradit’ v plnom rozsahu.

9.5 V pripade porusenia tychto Obchodnych podmienok alebo Kupnej zmluvy alebo

platnych a u€innych pravnych predpisov ma Prevadzkovatel pravo zrusit UZivatelsky ucet.
10 Prehlasenia Prevadzkovatela

10.1 Prevadzkovatel prehlasuje, Zze zaznamy udajov v E-shope, ako elektronickom

systéme, su spolahlivé a su vykonavané systematicky a su chranené proti zmenam.

10.2 Vplyvom technickej chyby v E-shope méze dojst’ k zobrazeniu kupnej ceny pri
Tovare, ktorej vySka nezodpoveda obvyklej cene za takyto Tovar na trhu; v takomto
pripade Prevadzkovatel nema povinnost dodat’ dany Tovar za zobrazenu kupnu cenu,
kontaktuje UzZivatela a oznami mu skuto¢nu kupnu cenu daného Tovaru a Uzivatel ma
pravo sa rozhodnut, ¢i Tovar za skuto¢nu kupnu cenu prijme a pokial sa tak nestane, rusi

sa Kupna zmluva od pociatku.

10.3 Uzivatel berie na vedomie, Ze fotografie pri Tovare v E-shope mozu byt ilustrované,
alebo mézu pdsobit’ skresfujucim dojmom v dbésledku ich prevedenia do zobrazenia v
technickom prostriedku Uzivatela, preto je Uzivatel povinny sa vzdy oboznamit' s celym

popisom daného Tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat Prevadzkovatela.

10.4 Kontaktné udaje Prevadzkovatela pre komunikaciu s Uzivatelom su uvedené v

uzivatelskom rozhrani E-shopu v sekcii kontakty.
11 Pravo na odstupenie od kupnej zmluvy

11.1  Kupujuci je opravneny odstupit od Kupnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s
ust. § 7 a nasl. Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku (d'alej
len ,Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji na dialku®) v lehote 14 dni od prevzatia
tovaru, resp. odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani
elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici, ak Predavajuci v€as a riadne
splnil informacéné povinnosti podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

11.2 Kupujuci ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a vyskusat ho
obdobnym spésobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom® obchode, ato v

rozsahu potrebnom na zistenie vad, vlastnosti a funkénosti tovaru.


https://shop.maxgarden.sk/fotky42705/max%20garden%20odstupenie_od_zmluvy.docx

11.3  Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat’ alebo ho odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu,

ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.

11.4 Odstupit od zmluvy nie je mozné pri tovare uzavretom v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého

ochranny obal bol po dodani poruseny.

11.5 V pripade, ak Kupujuci uz prevzal objednany tovar, je povinny ho vratit v

originalnom neposkodenom baleni ak mu bol tak doruceny.

11.6  Kupujuci je zaroven povinny v odstupeni od zmluvy uviest kontaktné udaje a Cislo
uctu, na ktory ma byt uhradena suma za objednany Tovar poukazana zo strany
predavajuceho. Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucCenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou. Predavajuci nie je povinny vratit
Kupujucemu tieto platby pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar

vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

11.7 Ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy, zruSuje ta sa od pociatku, ako aj kazda
doplnkova zmluva suvisiaca s Kupnou zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od
Kupujuceho nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so
zruSenim doplnkovej zmluvy okrem uhrady nakladov a platieb uvedenych v ust. § 9 ods. 3,
ust. § 10 ods. 3 a 5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a ceny za sluzbu,

ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

11.8 Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverene;j
Predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, ze ich bude znasat
sam alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela

pri predaji na dialku.

11.9 Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk&nosti Tovaru. Spotrebitel nezodpoveda za znizenie hodnoty
Tovaru, ak si Predavajuci nesplinil informaénu povinnost o prave Spotrebitela odstupit’ od

zmluvy podfla § 3 ods. 1 pism. h) Zéakona o ochrane spotrebitefla pri predaji na dialku.



11.10 V pripade, Ze Kupujuci odstupi od zmluvy a doru¢i Predavajucemu Tovar, ktory je
pouzivany, poSkodeny alebo neuplny, zavazuje sa Kupujuci uhradit Predavajucemu
hodnotu, o ktoru sa znizila hodnota Tovaru v zmysle ust. § 457 Obc¢ianskeho zakonnika v
skutoCnej vySke a naklady, ktoré vznikli Predavajucemu v suvislosti s opravou Tovaru a
jeho uvedenim do pévodného stavu kalkulované podla cennika pre (po)zaru¢ny servis
Tovaru. Kupujuci je povinny v zmysle tohto bodu reklamacénych a obchodnych podmienok
uhradit Predavajucemu nahrady najviac vo vyske rozdielu medzi kipnou cenou Tovaru a

hodnotou Tovaru v €ase odstupenia od Kupnej zmluvy.

11.11  V sulade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

» predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru

vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po

dodani poruseny,

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovo-obrazovych
zaznamov, knih alebo pocitaCoveého softvéru predavanych v ochrannom obale, ak

spotrebitel tento obal rozbalil,

« poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze
bol riadne poucCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie

od zmluvy.

* predaj tovaru, ktory bol v Case po uzavreti zmluvy a prevzati tovaru od
predavajuceho kupujucemu zmontovany, zlozeny alebo pouzity takym spésobom,
Ze jeho opatovné uvedenie do pévodného stavu predavajucim nie je mozné bez
vynalozenia zvySeného usilia a zvySenych nakladov, napr. zlozeny alebo

zmontovany nabytok a pod.

Ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru nie je schopny predavajuci
dodat tovar kupujucemu v lehote dohodnutej v kupnej zmluve alebo urCenej tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami alebo za dohodnutu kupnu cenu, je predavajuci
povinny ponuknut kupujucemu nahradné pinenie alebo moznost pre kupujuceho odstupit
od kupnej zmluvy (stornovat objednavku). Odstupit od kupnej zmluvy alebo stornovat

objednavku mdze kupujuci doru¢enim e-mailu. V pripade, ak kupujuci uz uhradil kupnu



cenu alebo jej Cast, vrati predavajuci uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast' v lehote 14
dni odo dna dorucenia e-mailu o odstupeni od kupnej zmluvy resp. stornovania
objednavky kupujucemu na nim urCeny ucet, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V
pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné pinenie ponukané
predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, predavajuci
je povinny vratit uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast' v lehote 14 dni odo dria dorucenia

odstupenia od kupnej zmluvy kupujucemu.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru alebo odo dia uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Lehota na
odstupenie je zachovana, ak je prejav vole spotrebitela na odstupenie odoslany (posta,

email, formular apod.) predavajucemu najneskér posledny den lehoty.

Spotrebitel je opravneny odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred

zacCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zadiatku zruSuje. Predavajuci je povinny
prevziat tovar spat alebo nepokracovat v poskytovani sluzby, vratit’ spotrebitefovi
najneskér v lehote 14 kalendarnych dni odo dna odstupenia od zmluvy (nie vSak pred tym,
ako je predavajucemu doruceny tovar, alebo inak jeho zaslanie spotrebitelom preukazané)
cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory spotrebitel uhradil za
tovar alebo za sluzbu vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru alebo sluzby (vratane postovného, nakladov na dopravu, dodanie
apod., ktoré kupujuci zaplatil pre doru€enie tovaru k nemu). Predavajuci nie je povinny
uhradit’ spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia ako najlacnejsi spésob doru€enia ponukany predavajucim. Naklady na vratenie
tovaru znasa spotrebitel len v tom pripade, ak vyrobok plne zodpovedal kvalitativnym
poziadavkam a nebol vadny. Prejav vOle k odstupeniu od zmluvy za$le (nie na dobierku,
takéto zasielky nebudu prevzaté) spotrebitel na adresu pre odstupenie od zmluvy alebo
prostrednictvom emailu alebo prostrednictvom formulara na odstupenie a zarover je
spotrebitel povinny najneskér do 14 kalendarnych dni odo dha odstupenia zaslat tovar

spat’ na adresu:

Prevadzkaren MaxGarden
Hlavna 241
930 21 Dunajsky Klatov



Slovakia
Telefon: +421 905 441 147

E-mail: maxgarden.ds@gmail.com

V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formulara na
odstupenie, je predavajuci povinny ihned po prijati takéhoto odstupenia poskytnut mu o

tom potvrdenie.

V ramci zakonnej lehoty na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu (14 kalendarnych
dni od prevzatia tovaru), je spotrebitel opravneny vyskusat tovar v ramci zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, v opacnom pripade je spotrebitef
zodpovedny za znizenie hodnoty tovaru. Predavajuci vrati spotrebitelovi uz zaplatenu
Ciastku/cenu v zakonnej 14 diovej lehote rovnakym spésobom platby, ktorym spotrebitel
zaplatil pre ziskanie tovaru alebo sluzby, alebo inym sp6sobom platby na zaklade dohody

so spotrebitelom.

Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstupenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia alebo
nahradia si zmluvné strany vSetky vzajomne poskytnuté plinenia. Pri vrateni tovaru so
znizenou hodnotou v désledku zaobchadzania s nim inym spésobom, nez aky je potrebny
na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkénosti, je predavajuci opravneny pozadovat’ voci

spotrebitelovi nahradu takto sposobenej Skody.

Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, spotrebitel nemo&ze odstupit od zmluvy,
ktorej predmetom su:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€nom trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitefne



zmieSany s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajuci nemdéze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté poCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitefl si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamoy,
alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzZieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol

riadne poucCeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.
Odstupenie od zmluvy - storno

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku do doby expedicie tovaru a to prostrednictvom
elektronickej posty alebo telefonicky. Takuto storno objednavku povazujeme za zruSenu.
Pri zruSeni objednavky je potrebné uviest Vase meno, e-mail, Cislo objednavky a popis
objednaného tovaru. V pripade zruSenia objednavky neuctujeme Ziadne penale ani iné
poplatky suvisiace so stornom objednavky. Predavajuci vrati kupujucemu uz zaplatenu
kupnu cenu alebo jej Cast' v lehote 7 kalendarnych dni bezhotovostnym prevodom na

bankovy ucet uréeny kupujucim, pokial sa spolu nedohodnu inak.

Predavajuci nie je povinny vratit kupujucemu platby pred tym, ako mu je doruceny tovar
alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva

suvisiaca s kupnou zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.



Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Trhova 2, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €.: 033/5512 689, 033/5512 690, fax ¢€.: 033/5512 656

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-

staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
12 Zaverecné ustanovenia

12.1  Na vztahy neupravené tymito Obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa
vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsSich predpisov a Zakona €. 102/2014 Z.z. o

ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.
12.2 Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia.

12.3 Spotrebitel ma moznost obratit sa na organ alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktory je (i ked' len nezavazne) opravneny posudzovat’ pripadné

spory medzi Spotrebitelom ako zakaznikom E-shopu a Prevadzkovatelom E-shopu.

12.4 Tieto obchodné a reklamacné podmienky nadobudaju ucinnost voci Kupujucemu

uzavretim Kupnej zmluvy.
13 Rozhodné pravo

13.1 Tieto Obchodné podmienky, ako aj Kupna zmluva, sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.
14 Uginnost’

14.1 Tieto Obchodné podmienky su ucinné odo dria 1.1.2020.


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/

