FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

vyplite a zaslite tento formular len v pripade ak si Zelate odstupit od zmluvy

Komu

Meno / Obchodné meno: MAX GARDEN s.r.o.
Adresa: Hlavna 241, 930 21 Dunajsky Klatov
ICO: 50283 391

telefén: +421 907511578

e-mail: maxgarden@maxgarden.sk

maxgarden.ds(@gmail.com

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto
sluzby:

Cislo objednavky*:

Datum objednania*:

Datum prijatia*:

Meno / Obchodné meno*:

Adresa kupujuceho*:

Sumu za vrateny tovar / sluzbu si Zelam vratit*:
na bankovy ucet / IBAN /: SK

Sekom na adresu:

Datum*;

Podpis kupujuceho:
(iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
*povinny udaj


mailto:maxgarden.ds@gmail.com

Obchodné podmienky

Prevadzkovatel a predavajuci (d’alej len "predavajuci"): MAX GARDEN s.r.o., Hlavna
241, 930 21 Dunajsky Klatov, Slovenska republika, ICO: 50283391, IC DPH:
SK2120259416.

Kontaktné udaje: tel. +421 905 441 147 (Orange — dostupné aj cez WhatsApp a Viber),
e-mail: maxgarden.ds@gmail.com. Komunikacia so zakaznikmi prebieha taktiez
prostrednictvom online chatu ChatLab na webovej stranke e-shopu.

Tieto obchodné podmienky (dalej aj len "Obchodné podmienky") vymedzuju a upresriuju
prava a povinnosti predavajuceho na jednej strane a kupujuceho (zakaznika, spotrebitela)
na strane druhej pri nakupe tovaru prostrednictvom internetového obchodu
www.maxgarden.sk (dalej len "e-shop"). VSetky zmluvné vztahy medzi predavajucim a
kupujucim sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je kupujucim spotrebitel
(fyzicka osoba nekonajuca v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti), vztahy neupravené
tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia najma zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom €. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dialku (a dalSimi suvisiacimi predpismi). Ak je
kupujucim podnikatelsky subjekt, vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa
riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

1. Definicie
V tychto Obchodnych podmienkach maju nasledujuce pojmy tento vyznam:

+ "E-shop" znamena internetovu stranku a aplikaciu dostupnu na internetovej adrese
www.maxgarden.sk, ktorej hlavnou funkciou je zobrazenie ponuky tovaru,
umoznenie jeho vyberu a objednania kupujucim.

« "Spotrebitel'ska zmluva” je kipna zmluva, ak zmluvnymi stranami su na jednej
strane predavajuci (dodavatel) a na druhej strane kupujuci — spotrebitel.

* "Predavajuci" (dodavatel) je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelske;j
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo podnikatel'skej €innosti,
ponuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje sluzby.

» "Kupujuci — spotrebitel™ (tiez len "spotrebitel”) je fyzicka osoba, ktora nakupuje
vyrobky alebo vyuZiva sluzby pre svoju osobnu potrebu alebo pre potreby svojej
domacnosti, a ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo podnikatelskej €innosti.

« "Kupujuci — podnikatel™ je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktora pri uzatvarani a
plneni kupnej zmluvy kona v ramci svojej obchodnej, podnikatelskej alebo obdobnej
¢innosti.

» "Uzatvorenie kupnej zmluvy" — objednavka kupujuceho predstavuje navrh na
uzavretie kupnej zmluvy. K uzavretiu kupnej zmluvy dochadza v momente
doru€enia zavazného suhlasu predavajuceho s navrhom (objednavkou)
kupujuceho, t.j. zavaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho. Od
tohto momentu vznikaju medzi predavajucim a kupujucim vzajomné prava a
povinnosti vyplyvajuce z kupnej zmluvy a tychto Obchodnych podmienok. Tieto
Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej kupnej zmluvy
uzatvorenej cez e-shop.

* "Nakupny kosik" je Cast e-shopu, ktora je automaticky generovana aktivaciou
prislusnych funkcii kupujucim (uzivatefom) v ramci procesu objednavania tovaru



(napr. pridanim tovaru do koSika, zmenou mnoZstva tovaru a pod.).

* "Obc¢iansky zakonnik" je zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom
zneni.

« "Prevadzkovatel™ znamena MAX GARDEN s.r.o., ICO: 50283391, Hlavna 241,
930 21 Dunajsky Klatov (prevadzkovatel internetového obchodu
www.maxgarden.sk; v tychto Obchodnych podmienkach totozny s pojmov
predavajuci).

* "Pristupové udaje" su unikatne prihlasovacie meno (login) a heslo zvolené
kupujucim (uzivatelom) pri registracii do e-shopu.

+ "Registracia” je elektronicka registracia uzivatefa (kupujuceho) do databazy e-
shopu vyplnenim a odoslanim registracného formulara dostupného na webovej
stranke e-shopu. Registraciou sa zriaduje uzZivatel'sky ucet kupujuceho.

+ "Uzivatel" je akakolvek osoba (navstevnik stranky), ktora akymkolvek spésobom
pouziva e-shop (napr. prehliada si tovar, objednava tovar a pod.).

+ "Uzivatel'sky ucet" je suCast e-shopu, ktora je pre konkrétneho registrovaného
uzivatela zriadena po dokonceni registracie. Pristup do uzivatelského uctu je
chraneny Pristupovymi udajmi.

+ "Tovar" je akakolvek hnutelna vec (produkt) ponukana predavajucim
prostrednictvom e-shopu na predaj kupujucemu.

2. Proces uzatvorenia zmluvy

2.1 Predavajuci prostrednictvom e-shopu ponuka kupujucemu uzavretie kupnej zmluvy na
dialku. Navrhom na uzavretie kupnej zmluvy zo strany predavajuceho je zobrazenie tovaru
v rozhrani e-shopu spolu s funkciou "Objednavka s povinnostou platby” (tlaCidlo na
odoslanie objednavky).

2.2 Kupna zmluva je uzavreta zavaznym odoslanim objednavky kupujucim (kliknutim na
tlacidlo "Objednavka s povinnostou platby") a zaroven naslednym prijatim objednavky
predavajucim. Predavajuci obratom potvrdi prijatie objednavky kupujuceho e-mailovou
spravou na adresu zadanu kupujucim.

2.3 Predavajuci méze v odévodnenych pripadoch po odoslani objednavky kupujucim
dodato€ne overit alebo upresnit’ objednavku (napr. telefonicky alebo e-mailom), najma ak
ide o vyS$Siu hodnotu objednavky alebo nestandardné mnozstvo tovaru. Do doby
potvrdenia (overenia) objednavky predavajucim nie je predavajuci povinny objednany
tovar expedovat.

2.4 Predavajuci je opravneny az do momentu odoslania tovaru kupujucemu odstupit’ od
kupnej zmluvy v pripade, ak ma pre odstupenie opodstatneny dévod. O takomto odstupeni
a dévodoch bude kupujuci bezodkladne informovany. Za odstupenie od kupnej zmluvy sa
povaZzuje aj situacia, ked predavajuci oznami kupujucemu, Ze objednany tovar nemdze
dodat’ (napr. z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti) a navrhne mu dalSi postup
(nahradné plnenie alebo zruSenie objednavky).

2.5 Kupujuci sa zavazuje uvadzat v objednavke pravdivé a uplné udaje (najma kontaktné
udaje, dodaciu adresu a pod.). Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci bude povazovat
nim uvedené udaje za spravne a aktualne a nie je povinny ich overovat.

2.6 Predavajuci zasSle kupujucemu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy (potvrdenu
objednavku) e-mailom bez zbyto¢ného odkladu po prijati objednavky.



3. Kupna zmluva (predmet plnenia)

3.1 Uzavretim kupnej zmluvy vznika predavajucemu povinnost dodat’ kupujucemu
objednany tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a cene, a kupujucemu vznika povinnost
tento tovar prevziat a zaplatit' zafi dohodnutu kupnu cenu.

3.1.1 Kupujuci kupuje od predavajuceho tovar uvedeny v objednavke za cenu zobrazenu v
e-shope pri danom tovare v Case odoslania objednavky. Kupujuci berie na vedomie, ze v
pripade technickej chyby v e-shope méze byt pri tovare zobrazena chybna cena — v takom
pripade predavajuci nie je povinny dodat’ tovar za zjavne chybnu (nezvycajnu) cenu.
Predavajuci v takom pripade kontaktuje kupujuceho a oznami mu spravnu cenu; Kupujuci
ma pravo rozhodnut’ sa, Ci tovar za spravnu cenu prijme, a pokial nie, kipna zmluva sa od
zacCiatku rusi.

3.1.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo vlastnictva k tovaru az do momentu uplného
zaplatenia celej kupnej ceny kupujucim. NebezpecCenstvo Skody na tovare (nahodné
poSkodenie, znienie, strata tovaru) prechadza na kupujuceho momentom prevzatia
tovaru od dopravcu alebo priamo od predavajuceho.

3.1.3 Spbsob balenia tovaru a volba vhodného spdsobu doruéenia prispésobeného
povahe tovaru je vyhradne na rozhodnuti predavajuceho. Kupujuci je povinny uhradit’
predavajucemu poplatky za balenie a dodanie tovaru podla sadzby uvedenej v
objednavke (pred odoslanim objednavky su vSetky poplatky kupujucemu zretelne
zobrazené).

3.1.4 Kupujuci si mdze zvolit’ spdsob platby kupnej ceny z ponukanych moznosti v ramci
procesu objednavky (napr. platba na dobierku, online platba kartou, bankovy prevod

a pod.). Ak niektory zo spésobov platby zahffia dodatoény poplatok (napriklad poplatok za
dobierku), vyska takého poplatku je uvedena pri danom spdsobe platby a kupujuci je
povinny tento poplatok uhradit'.

3.1.5 V pripade bezhotovostnej platby (prevodom na ucet) je kupujuci povinny uviest
spravny variabilny symbol platby (Cislo objednavky alebo faktury) na identifikaciu platby.
Zavazok kupujuceho zaplatit kipnu cenu je splneny momentom pripisania prislusnej sumy
na ucet predavajuceho.

3.1.6 Predavajuci méze kupujucemu poskytnut zfavy z ceny tovaru. Zlavy nie je mozné
vzajomne kombinovat, pokial to predavajuci vyslovne neumozni alebo ak to nie je
uvedené inak.

3.1.7 Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar kupujucemu v primeranej lehote po
uzavreti kupnej zmluvy, obvykle v lehote uvedenej pri danom tovare v e-shope. Uvedené
lehoty dodania su orientaéné. O odoslani tovaru informuje predavajuci kupujuceho e-
mailom. Spolu s tovarom alebo dodatoéne elektronicky zasle predavajuci kupujucemu aj
darnovy doklad (fakturu).

3.1.8 Ak je spolu s tovarom poskytnuty kupujucemu aj dar (napriklad dar¢ek v ramci
akcie), darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim je uzavreta s rozvazovacou
podmienkou, Ze ak dbjde k odstupeniu od kupnej zmluvy (zruseniu objednavky) zo strany
kupujuceho, darovacia zmluva straca ucinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit
aj poskytnuty dar.

3.1.9 Ak je pri tovare v e-shope uvedené, Ze ide o pouZity tovar alebo tovar s vadou,
kupujuci kupuje takyto tovar v stave, v akom je, vratane uvedenej vady. Na pouzity tovar
sa nevztahuje Standardna zaru¢na doba 24 mesiacov, ale zaruka 12 mesiacov (pokial
zakon neustanovuje inak).



4. Uzivatel'sky ucet a registracia

4.1 Kupujuci si mdze pre ufahCenie nakupov zriadit' v e-shope svoj uzivatelsky ucet
registraciou (vyplnenim registracného formulara). Prostrednictvom uzivatelského uctu ma
kupujuci pristup k prehlfadu svojich objednavok, méze spravovat’ svoje udaje, ulozené
adresy a pod.

4.2 Pri registracii je kupujuci povinny uviest spravne a aktualne udaje (rovnako tak pri
kazdej zmene udajov v ucte). Pristup do uzivatelského uctu je zabezpec€eny prihlasovacim
menom a heslom, ktoré si kupujuci zvoli. Kupujuci je povinny zachovavat' miCanlivost' o
svojich pristupovych udajoch a nespristupnit ich tretim osobam.

4.3 Kupujuci nema povinnost sa registrovat; objednavku méze uskutoCnit' aj bez
registracie (ako host). Avsak v takom pripade je povinny pri kazdej novej objednavke
vyplnit vSetky pozadované udaje potrebné na vybavenie objednavky.

4.4 Predavajuci méze zrusit' uzivatelsky ucet kupujuceho, a to najma v pripade, ak
kupujuci svoj ucet viac nez 1 rok nevyuziva, alebo ak kupujuci porusi svoje povinnosti
(zmluvné alebo zakonné) voci predavajucemu.

4.5 Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky uc€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
hlavne s ohfadom na nevyhnutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho (pripadne nevyhnutnu udrzbu softvéru tretich stran).

4.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne menit tieto Obchodné podmienky. O
zmene Obchodnych podmienok bude kupujuci informovany vhodnym spdésobom
(napriklad e-mailom alebo oznamenim v rozhrani e-shopu). Ak kupujuci nesuhlasi so
zmenou Obchodnych podmienok, ma pravo ukoncit’ vyuzivanie sluzieb e-shopu (zrusit
registraciu).

5. Informacie pre spotrebitel'a

5.1 Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy (vratit tovar) bez udania dévodu

v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Ak sa tovar dodava po Castiach, lehota 14 dni
plynie odo dna prevzatia poslednej Casti dodavky. Podrobné podmienky uplatnenia prava
na odstupenie su uvedené v ¢lanku 11 tychto Obchodnych podmienok.

5.2 V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitelom v zakonnej lehote 14 dni, predavajuci
vrati spotrebitelovi kipnu cenu zaplatenu za tovar vratane nakladov na dorucenie
(postovného) vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu beznému spdsobu doruc€enia, a to
do 14 dni od doru€enia oznamenia o odstupeni. Platbu vrati predavajuci rovnakym
spdsobom, aky pouZzil spotrebitel pri platbe za tovar, pokial sa spolu nedohodnu inak.

5.3 Spotrebitel je povinny najneskér do 14 dni odo dria odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat predavajucemu alebo ho odovzdat predavajucemu (napr. na adrese jeho
prevadzkarne). Lehota sa povazuje za dodrZanu, ak je tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasa
spotrebitel, pokial predavajuci neuviedol inak.

5.4 Spotrebitel zodpoveda za akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tovarom inak, nez je potrebné na zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru
(t.j. inak, nez by to bolo mozné v kamennej predajni). V pripade poskodenia alebo
nadmerného opotrebovania tovaru méze predavajuci uplatnit voci spotrebitelovi narok na
nahradu zniZzenej hodnoty tovaru, resp. ju zapocitat proti vratenej kupnej cene.

5.5 Predavajuci vybavuje staznosti a podnety spotrebitelov mimosudnym spdsobom (t.j.
bez zapojenia sudu). Spotrebitel mdze v pripade nespokojnosti so sluzbami



predavajuceho zaslat staznost alebo podnet na e-mailovu adresu predavajuceho
maxgarden.ds@gmail.com. Predavajuci sa zavazuije tieto podnety posudit' a vybavit v ¢o
najkratSej moznej lehote. Tento postup nevylu€uje ani neobmedzuje pravo spotrebitela
obratit' sa so svojou staznostou na organy dozoru alebo podat’ navrh na alternativne
rieSenie sporu podla €l. 7 tychto podmienok.

6. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady,
zaruka)

6.1 Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze predavany tovar ma pozadovanu kvalitu,
mnoZzstvo a uzitkove vlastnosti a Ze pri prevzati nema vady. To neplati v pripade, ak je
tovar predavany so znamymi vadami (napr. pouzity tovar s vopred oznamenymi
nedostatkami).

6.2 V pripade, Ze tovar ma vady, ma kupujuci — spotrebitel pravo na bezplatné a riadne
odstranenie vady. Podla povahy vady ma spotrebitel pri uplatneni reklamacie najma pravo
pozadovat vymenu tovaru za novy (bezvadny) alebo vymenu vadnej su€asti (ak sa vada
tyka len sucasti tovaru), pripadne ma pravo od zmluvy odstupit (vratit tovar) — ak ide o
neodstranitelnd vadu braniacu riadnemu uzivaniu tovaru.

6.3 Ak ide o odstranitelnu vadu a spotrebitel nemdze pre opakované vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi poCet vad tovar riadne uzivat, ma pravo na vymenu tovaru
alebo jeho sucasti, alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

6.4 Prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) sa uplatfiuju u predavajuceho. Kupujuci
moZze uplatnit reklamaciu osobne v sidle alebo prevadzkarni predavajuceho alebo
zaslanim tovaru na adresu predavajuceho. Za moment uplatnenia reklamacie sa povazuje
okamih, kedy predavajuci obdrzal reklamovany tovar od kupujuceho.

6.5 Ak kupujuci neodstupi od zmluvy ani nepoZaduje vymenu tovaru alebo jeho sucasti,
ma pravo pozadovat primeranu zlavu z kupnej ceny. Spotrebitel ma pravo na primeranu
zlavu aj v pripade, ak predavajuci nemdze zabezpecit vymenu tovaru za bezvadny alebo
vadu tovaru opravit (odstranit) alebo ak predavajuci nezjedna napravu v primeranej dobe.

6.6 Pravo na uplatnenie reklamacie zanika, ak kupujuci pred prevzatim tovaru vedel o
vade, alebo ak kupujuci vadu sam spésobil.

6.7 Zodpovednost predavajuceho za vady sa nevztahuje na opotrebenie tovaru
spbsobené jeho obvyklym uzivanim, na veci predavané za nizZSiu cenu pre vadu, pre ktoru
bola nizSia cena dohodnuta, ani na pouZzity tovar zodpovedajuci miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim.

6.8 Ak predavajuci poskytuje na tovar zaruku (dobu trvania zaruky uvadza pri tovare v e-
shope alebo v zaruénom liste), kupujuci méze uplatnit prava zo zaruky v zarucnej dobe.
Na Ziadost' spotrebitefa vyda predavajuci pisomny zaruény list, ak to povaha tovaru
umoznuje; namiesto zarucného listu postacuje aj doklad o kupe obsahujuci zakonom
stanovené udaje.

6.9 Predavajuci vybavi reklamaciu (vratane odstranenia vady) najneskér do 30 dni od jej
uplatnenia, pokial sa s kupujucim nedohodne na dlhSej lehote. Po uplynuti 30 dni od
uplatnenia reklamacie ma spotrebitel rovnaké prava, ako keby iSlo o neodstranitelnu vadu
(t.j. pravo odstupit od zmluvy alebo pozadovat’ vymenu tovaru za novy).

6.10 Lehota na vybavenie reklamacie sa predlZuje o dobu, poc€as ktorej predavajuci
nedostal vSetky podklady potrebné na vybavenie reklamacie (napr. nebol dodany
reklamovany tovar alebo neboli dodané vSetky pozadované dokumenty). Predavajuci je
povinny si vyziadat doplnenie podkladov bez zbytoéného odkladu.



6.11 Predavajuci po vybaveni reklamacie vyzve kupujuceho na prevzatie opraveného
alebo vymeneného tovaru (pripadne iného dohodnutého rieSenia reklamacie).

6.12 Narok na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady zanika v pripade neodbornej
inStalacie, neodborného uvedenia tovaru do prevadzky alebo iného neodborného zasahu
do tovaru zo strany kupujuceho, ako aj v pripade pouZzivania tovaru v nevhodnych
podmienkach (ktoré nezodpovedaju parametrom uvedenym v dokumentacii k tovaru).

6.13 Upozornenie: Vizualny stav Zivych rastlin (okrasnych a uzitkovych rastlin, sadenic a
pod.) pri dodani nemusi byt dévodom na reklamaciu, pokial rastlina méze byt povazovana
za zivotaschopnu. Najma suché listy, zrezanie rastliny (spatny rez) €i nizSie vyvojové
Stadium rastliny nie su sami osebe vadou, ak je rastlina zdravo zakorenena a schopna
rastu po vysadeni. V takom pripade ma kupujuci — spotrebitel pravo neposkodenu rastlinu
vratit v lehote 14 dni (odstupit od zmluvy podla ¢l. 11), avdak nema pravo na reklamaciu
ako vadného tovaru.

6.14 Predavajuci garantuje kvalitu a Zivotaschopnost rastlin v Case dodania. Nezodpoveda
vSak za poskodenie alebo uhyn rastliny po dodani, ak bol sp6sobeny nespravnou
vysadbou, oSetrovanim alebo zanedbanim starostlivosti zo strany kupujuceho.

6.15 V pripade, Ze si kupujuci objedna rastlinu v zimnom obdobi (pocas vegetaéného
pokoja) a tato rastlina na jar po vysadeni nevyrasi, posudi predavajuci takyto pripad
individualne a bude sa snazit’ pristupovat k nemu ustretovo v prospech zakaznika
(napriklad poskytnutim nahradnej rastliny alebo inym rieSenim podla dohody s kupujucim).

7. Alternativne riesenie sporov (ARS)

7.1 Ak spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajluceho so ziadostou o napravu. Ziadost o napravu mdze spotrebitel podat e-
mailom na adresu maxgarden.ds@gmail.com. Ak predavajuci na tuto ziadost odpovie
zamietavo alebo neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla
zakona €. 391/2015 Z. z. (napriklad Slovenskej obchodnej inSpekcii, Zivnostenskym
cechom alebo zdruzeniam zapisanym v zozname subjektov ARS).

7.2 Spotrebitel mdzZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuzit' aj eurdpsku
online platformu rieSenia sporov (RSO/ODR) dostupnu na webovej adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

7.3 Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel’ (fyzicka osoba nekonajuca
v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti). Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporov vyplyvajucich zo spotrebitel'skej zmluvy uzavretej na dialku a sporov s hodnotou
vy$Sou ako 20 EUR. Subjekt ARS mézZe od spotrebitela poZzadovat uhradu poplatku za
zacatie konania, maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Predavajuci spracuva osobné udaje kupujucich v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov. Predavajuci prijal primerané technické a organizacné opatrenia na
zabezpecenie ochrany osobnych udajov.

8.2 Podrobné informacie o zhromazdovani, spracuvani a ochrane osobnych udajov
kupujucich su uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov (privacy policy)
zverejnenom na webovej stranke predavajuceho. Kupujuci je pred odoslanim objednavky



oboznameny so spracovanim osobnych udajov a ma moznost sa s podmienkami ochrany
sukromia oboznamit.

8.3 Prevadzka e-shopu je zabezpecena prostrednictvom platformy WEXBO, ktora
poskytuje nastroje na spravu objednavok a rozosielanie newsletterov. E-shop pouziva aj
cookies a analytické nastroje tretich stran (napriklad Google Analytics, Google Search
Console, Facebook Pixel), ktoré zbieraju anonymné udaje o navstevnikoch za ucelom
analyzy navstevnosti a zlepSovania naSich sluzieb a marketingu. BliZSie informacie o
pouZzivani tychto nastrojov a suvisiacom spracuvani udajov najdete v Zasadach ochrany
osobnych udajov.

9. Podmienky uzivania e-shopu

9.1 Predavajuci udefuje kupujucemu (uzivatelovi e-shopu) nevyhradné pravo vyuzivat
weboveé rozhranie e-shopu na ucely prehliadania ponuky tovaru, vytvarania objednavok a
komunikacie s predavajucim.

9.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit technické rieSenie alebo
pouzivatel'ské rozhranie e-shopu (napriklad aktualizovat' softvér, vzhlad stranky a pod.),
ako aj pravo doCasne obmedzit fungovanie e-shopu z dévodu udrzby, oprav alebo
aktualizacii.

9.3 Kupujuci nesmie pri pouzivani e-shopu porusovat pravne predpisy Slovenskej
republiky ani Europskej unie. Kupujuci sa zavazuje, Ze nebude vkladat do objednavok
alebo formularov nepravdivé alebo zavadzajuce informacie a Ze nebude vykonavat Ziadne
cinnosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ prevadzku e-shopu.

9.4 Kupujuci zodpoveda za Skodu, ktoru svojim protipravnym konanim alebo porusenim
tychto Obchodnych podmienok spdsobi predavajucemu alebo tretim osobam. Predavajuci
nenesie zodpovednost za Skody spésobené kupujucemu v désledku neodborného
zaobchadzania s e-shopom, zneuZitia pristupovych udajov alebo iného konania na strane
kupujuceho.

9.5 V pripade zavazného porusenia tychto Obchodnych podmienok, kupnej zmluvy alebo
platnych pravnych predpisov zo strany kupujuceho, je predavajuci opravneny zrusSit
uzivatelsky u€et kupujuceho (ak si ho kupujuci zriadil) a odmietnut’ mu dalSi pristup do e-
shopu.

10. Vyhlasenia a zodpovednost’ predavajuceho

10.1 Predavajuci vyhlasuje, Ze udaje o tovare uvedené v e-shope (vratane dostupnosti,
ceny a popisu tovaru) su aktualizované s nalezitou starostlivostou a systémovo chranené
pred neopravnenymi zasahmi. V pripade zjavnej technickej chyby pri uvedeni ceny alebo
dostupnosti tovaru v e-shope (pozri bod 3.1.1), predavajuci nenesie zodpovednost za
nasledky takéhoto omylu a nie je povinny dodat tovar za chybnu cenu.

10.2 Predavajuci upozornuje, ze fotografie tovaru v e-shope mézu mat’ len ilustracny
charakter. Farebné odtiene alebo vzhlad tovaru na fotografii sa méZzu lisit od skutoCnosti
v désledku nastavenia obrazovky alebo zariadenia kupujuceho. Kupujuci je preto povinny
oboznamit’ sa s popisom tovaru a v pripade nejasnosti kontaktovat predavajuceho pred
uskuto¢nenim objednavky.

10.3 Kontaktné udaje predavajuceho pre komunikaciu s kupujucimi su uvedené v uvode
tychto podmienok a tiez v sekcii Kontakt na webovej stranke e-shopu. Kupujuci méze
predavajuceho kontaktovat postou na adrese sidla alebo prevadzky spolo¢nosti,
telefonicky na Cisle +421 905 441 147 (dostupnom aj cez WhatsApp/Viber), e-mailom



na maxgarden.ds@gmail.com, alebo prostrednictvom online chatu (ChatLab) na stranke
e-shopu.

11. Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

11.1 Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy bez udania dévodu v
lehote 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. V pripade zmluvy o poskytnuti
sluzby plynie lehota od uzavretia zmluvy. Ak predavajuci v€as a riadne splinil informaéné
povinnosti podla § 3 zakona €. 102/2014 Z. z. (o predaji na dialku), spotrebitelovi prislucha
lehota na odstupenie 14 dni; ak predavajuci tieto povinnosti nesplnil, lehota na odstupenie
je 12 mesiacov od uplynutia pévodnej lehoty (14 dni).

11.2 Lehota na odstupenie sa povazuje za dodrzanu, ak spotrebitel odosSle predavajucemu
oznamenie o odstupeni najneskér v posledny den 14-dfiovej lehoty (napriklad e-mailom
alebo postou). Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy,
ktory predavajuci poskytuje na svojej webovej stranke, nie je to vSak povinné — postaci
akykolvek jednoznacny prejav vOle spotrebitela o odstupeni od zmluvy.

11.3 Spotrebitel ma pravo v ramci 14-driovej lehoty tovar rozbalit' a vyskusat obdobnym
spbsobom, ako by to bolo mozné v kamennom obchode, aby zistil povahu, vlastnosti a
funkénost tovaru. Tovar vSak nesmie zacat’ pouzivat ani opotrebovat nad ramec
uvedeného skusania; v opacnom pripade zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru (pozri
nizsie).

11.4 Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, je povinny najneskér do 14 dni od odstupenia zaslat
tovar spat predavajucemu alebo ho odovzdat predavajucemu (alebo nim poverenej
osobe) na dohodnutom mieste. Naklady na vratenie tovaru nesie spotrebitel, pokial
predavajuci neuviedol inak.

11.5 Predavajuci je povinny vratit’ spotrebitefovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k spotrebitelovi (poStovné), a to
najneskor do 14 dni odo dria doruCenia oznamenia o odstupeni. Predavajuci vSak nie je
povinny vratit platby skor, ako mu je doru€eny vrateny tovar (alebo ako spotrebitel
nepreukaze odoslanie tovaru spat predavajucemu).

11.6 Predavajuci vrati platbu rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri platbe za
tovar (pokial sa nedohodnu inak). V pripade, Ze spotrebitel zaplatil za tovar na dobierku,
predavajuci vrati peniaze bankovym prevodom na ucet ureny spotrebitelom (spotrebitel
uvedie Cislo uctu v oznameni o odstupeni alebo dodato¢ne na vyzvu predavajuceho).

11.7 Spotrebitel znasa akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
manipulacie s tovarom inak, nez bolo potrebné na zistenie jeho viastnosti a funk&nosti (t.].
za nadmerné opotrebovanie alebo poSkodenie tovaru je spotrebitel zodpovedny

a predavajuci si moze uplatnit nahradu takto vzniknutej Skody).

11.8 Spotrebitel nembze odstupit od zmluvy v pripadoch vymedzenych v § 7 ods. 6
zakona €. 102/2014 Z. z. (o predaiji na dialku). Ide najma o nasledujuce zmluvy:

* 0 poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby;

» 0 predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan€nom trhu nezavisle od véle predavajuceho (a ku ktorému méze dojst poCas
lehoty na odstupenie);

» 0 predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru



vyrobeného na mieru alebo tovaru ureného osobitne pre jedného spotrebitela;

* 0 predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze (napr. rychlo
sa kaziace potraviny, rezané kvety a pod.);

* 0 predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny (napr. kozmetické a farmaceutické vyrobky, potravinové doplnky a
pod.);

* 0 predaji tovaru, ktory méze byt po dodani vzhladom na svoju povahu
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom;

* 0 predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ase uzavretia
zmluvy, priCom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 drioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit;

* 0 vykonani naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; (plati pre zmluvy o sluzbach, pri ktorych spotrebitel vyslovne
poziadal o navstevu za ucelom vykonania opravy alebo udrzby — ak pocas takejto
navstevy dojde k poskytnutiu inych sluzieb alebo dodaniu iného tovaru nez
nahradnych dielov na udrzbu &i opravu, pravo na odstupenie pre také doplnkové
sluzby/tovar ostava zachované);

* 0 predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov alebo pocitaCoveho softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil;

» 0 predaji periodickej tlaCe (novin, asopisov) s vynimkou predaja na zaklade
dohody o predplatnom;

» 0 poskytnuti ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprave tovaru, najme
automobilov, poskytnuti stravovacich sluzieb alebo poskytnuti sluZieb suvisiacich
s ¢innostami v ramci volného Casu, pri ktorych sa predavajuci zavazuje poskytnut
tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej lehote;

» 0 poskytnuti elektronického obsahu (napr. digitalny obsah, software) nedodavaného
na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol pouceny, Ze vyjadrenim suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

11.9 V pripade, zZe spotrebitel odstupi od zmluvy, zmluva sa od zaciatku zruSuje. Zmluvné
strany su povinné vratit’ si vzajomne poskytnuté plnenia. Spotrebitel je povinny vratit tovar
predavajucemu a predavajuci je povinny vratit zaplatenu cenu (pripadne alikvotnu ¢ast
ceny, ak bolo plnenie Ciasto¢né) za rovnakych podmienok, ako su uvedené vysSie.

11.10 Ak spotrebitel vrati tovar, ktory je poSkodeny, opotrebovany nad ramec bezného
odskusania alebo neuplny, zodpoveda predavajucemu za znizenie hodnoty tovaru

a naklady vynalozené na uvedenie tovaru do poévodného stavu. Predavajuci je v takom
pripade opravneny zapocitat' si primeranu nahradu $kody (hodnotu opotrebovania i
opravy tovaru) voCi sume, ktora ma byt spotrebitelovi vratena.

11.11 Tovar musi spotrebitel vratit predavajucemu (neposielat na dobierku) na adresu
prevadzky predavajuceho:

MAX GARDEN s.r.o. — prevadzka
Hlavna 241, 930 21 Dunajsky Klatov, Slovenska republika
Tel.: +421 905 441 147, E-mail: maxgarden.ds@gmail.com



11.12 V pripade odstupenia od zmluvy e-mailom alebo prostrednictvom online formulara,
potvrdi predavajuci spotrebitelovi bezodkladne prijatie 0oznamenia o odstupeni (e-mailovou
odpovedou).

11.13 Storno objednavky pred odoslanim tovaru: Kupujuci ma pravo zrusit (stornovat)
objednavku bez poplatku az do momentu expedicie tovaru (odovzdania tovaru
dopravcovi). ZruSenie objednavky moéze kupujuci uskutoCnit' telefonicky alebo e-mailom na
vySSie uvedenych kontaktoch predavajuceho. Pri zru$eni (storne) objednavky je vhodné
uviest Cislo objednavky alebo iné udaje pre identifikaciu objednavky. V pripade
stornovania objednavky predavajuci neuctuje Ziadne poplatky suvisiace so zrusenim
objednavky. Ak bola kupna cena uz uhradena, predavajuci vrati kupujucemu zaplatenu
sumu do 7 pracovnych dni od zruSenia objednavky (bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho, pokial sa s kupujucim nedohodnu inak).

11.14 Nedostupnost’ tovaru: Ak predavajuci nemdze dodat tovar kupujucemu z dévodu,
Ze tovar nie je dostupny (napriklad z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti u
dodavatela alebo vys$Sej moci) alebo ak sa vyznamne zmenila cena tovaru, predavajuci

o tom bezodkladne informuje kupujuceho. Predavajuci méze kupujucemu navrhnut
dodanie nahradného tovaru (s obdobnymi viastnostami a cenou) alebo zruenie
objednavky (odstupenie od zmluvy). Kupujuci ma v takom pripade pravo odstupit od
kupnej zmluvy (stornovat objednavku) okamzite po obdrZzani informacie od predavajuceho.
V pripade, Ze kupujuci uz zaplatil kipnu cenu alebo jej ¢ast, predavajuci mu prijatu platbu
vrati do 14 dni od zruSenia objednavky, a to bankovym prevodom na ucet kupujuceho
(pokial sa spolu nedohodnu na inom spdsobe vratenia platby). Ak sa predavajuci a
kupujuci nedohodnu na nahradnom plneni ani kupujuci v primeranej dobe nevyuzije pravo
odstupit’ od zmluvy, predavajuci ma pravo jednostranne odstupit od kupnej zmluvy. V
takom pripade je predavajuci povinny vratit kupujucemu zaplatenu cenu (alebo
preddavok) do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Na pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktoré nie su vyslovne upravené
tymito Obchodnymi podmienkami (pripadne reklamacnym poriadkom), sa vztahuju
prislusné ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najma Obcianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode (v
platnom zneni) a zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
dialku.

12.2 Organom dozoru nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho vo vztahu ku
spotrebitefom je Slovenska obchodna inSpekcia (SOI). Kupujuci (spotrebitel) sa mbze v
pripade nespokojnosti obratit so svojim podnetom aj na miestne prisludny inSpektorat SOI.

» Slovenska obchodna inSpekcia — InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
(pre uzemny obvod Trnavského kraja)
Trhova 2, 917 01 Trnava 1, Slovenska republika
Odbor vykonu dozoru
Tel.: 033/5512 689, 033/5512 690, Fax: 033/5512 656
Web: www.soi.sk, Elektronické podanie podnetu:
https:/lwww.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

12.3 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost’ voci kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy (odoslanim objednavky a jej potvrdenim predavajucim).



13. Rozhodné pravo

13.1 Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim (ako aj tieto Obchodné podmienky
a kupna zmluva) sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Aplikacia ustanoveni
medzinarodného prava sukromného alebo Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodne;j
kupe tovaru je vylucena.

14. Platnost’ a u¢innost’ podmienok

14.1 Tieto Obchodné podmienky su platné a u€inné od 10. jula 2025 a v plnom rozsahu
nahradzaju predchadzajuce obchodné podmienky predavajuceho. Predavajuci si
vyhradzuje pravo tieto Obchodné podmienky menit’ a aktualizovat; nové znenie
Obchodnych podmienok zverejni na svojej internetovej stranke vzdy s uvedenim datumu
ucinnosti.
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